IT Kompaniets integritetspolicy

1. Inledning

IT Kompaniet, Org.nr 660221-3933,(Nedan refereras “vi, “oss” eller ”"var” till IT Kompaniet) varnar
vara kunders integritet och sidkerhet. IT Kompaniet ar i vissa fall personuppgiftsansvarig och i andra
fall personuppgiftsbitradesansvarig. | de fall vi ar personuppgiftsansvariga hanterar vi uppgifter for
kunder, anstallda eller inhyrd personal. | de fall vi ar personuppgiftsbitradesansvariga hanterar vi
personuppgifter for vara kunders rakning. Oavsett vilken av dessa roller vi har ar viktigt for oss att
individens integritet skyddas och respekteras nar du, eller det foretag du anlitar, anvander IT
Kompaniets tjanster eller anvander vara webb-baserade l6sningar.

Detta dokument forklarar vilka personuppgifter vi samlar in, varfér vi samlar in dem och hur vi
anvander dina personuppgifter. Dokumentet forklarar dven vad du har for rattigheter gentemot oss
nar du har givit oss fortroendet att behandla dina personuppgifter.

2. Omfattning

| denna policy anvander vi begreppet “personuppgifter” for att beskriva information som direkt eller
indirekt kan identifiera en fysisk och levande individ. Vi anser inte att personuppgifter omfattar
information som har anonymiserats eller aggregerats pa sa satt att den varken med hjalp av annan
information eller pa annat satt kan anvandas for att identifiera en specifik fysisk person.

2.1 Hur hanterar IT Kompaniet personuppgifter?

IT Kompaniet registrerar och hanterar personuppgifter i de fall da det kravs for att vi ska kunna
leverera en bra och fungerande tjanst till dig som kund, eller for att fullgéra avtal och skyldigheter
enligt lag. Uppgifterna lagras sa lange vi behdver dem for att mota ovanstaende krav.

IT Kompaniet sparar och behandlar dina personuppgifter pa vara servrar inom EU/EES.

Vi sparar bara dina personuppgifter sa lange som det kravs for de andamal som definieras i kundavtal
eller i anstallningskontrakt. De personuppgifter som vi ar ansvariga for raderar vi pa ett sdkert satt
efter en fordefinierad tid eller i vissa fall, anonymiseras de. Eftersom vi behandlar personuppgifter
for olika andamal kommer den tid som uppgifterna sparas variera beroende pa omstandigheter och
legala krav.

IT Kompaniet anvander fysiska, tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder, i forhallande till
personuppgifternas kanslighet, for att forhindra obehorig behandling, inklusive men inte begransat
till obehorig atkomst, tillignande och anvandning av, forlust, radering eller skada pa anvandarens
personuppgifter. Nagra av de sakerhetsatgarder vi anvander ar brandvaggar, kryptering av data,
inpasseringskontroll vid vara datacenter och behdrighetskontroller. Vi har beredskapsrutiner for att
hantera eventuella fysiska eller tekniska incidenter snabbt och begransa de eventuella negativa
effekterna av en sadan incident.



2.2 Vilken rattslig grund aberopar IT Kompaniet?
Vi behandlar dina personuppgifter fér féljande andamal:
For avtalsforhallandes skull:

e  For att kunna tillhandahalla vara tjanster till dig, tillmotesga dina forfragningar, felsoka
tjanster och for att hantera vart avtalsférhallande med dig.

e  For att kunna hantera betalningar och faktureringar.

e FoOr att kunna hantera bestallningar och godkanna bestallningar

For vara berattigade dndamal:
e FOr att genomdriva villkoren i vart kundavtal
e For att genomféra analyser pa en aggregerad niva i syfte att forbattra vara tjanster.
e  For statistik och analysandamal

e FOr att forbattra vara tjanster, identifiera 6vertradelser och skydda dina uppgifter med hjalp
av loggfiler

e FOr att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

2.3 Vilken information samlar IT Kompaniets in och varfor?

For att IT Kompaniets ska bedriva arbete med drift av IT-system, hantera leverantérsrelationer,
hantera den egna personalens anstallningsforhallanden, och konsulters uppdrag, behéver vi foljande
personuppgifter:

e Fornamn och efternamn

e Organisationsnummer/personnummer

e E-postadress

e Postadress

e Telefonnummer

e Leveransinformation, Faktureringsinformation, Betalningsinformation

Information som lamnas i samband med diskussioner i forum, chattar, system fér arendehantering.
Vi kan komma att erhalla eller samla in kompletterande information om dig fran tredje parter sdsom
myndigheter, kreditupplysningsforetag, databyraer och dataleverantérer och lagga till den i var
information om dig. Detta kan omfatta kreditupplysningsinformation och annan information fran
kreditupplysningsforetag i den utstrackning det ar tillatet enligt lag.

23.1 Tjanster hos tredje part

Vissa tjanster hos IT Kompaniet hanteras eller driftas av tredje part. Dessa externa parter har egna
riktlinjer for hantering av personuppgifter och IT Kompaniet ar inte ansvarig for deras verksamhet,



inklusive men inte begransat till deras informationsrutiner. IT Kompaniet tecknar
personuppgiftbitradesavtal med dessa leverantorer dar sekretess och sdkerhetsatgarder kravstalls.

2.4 Vem kan vi lamna ut dina personuppgifter till?

Underleverantérer som hjalper oss att bedriva verksamheten (sdsom men inte begransat till
kundservice, bedrageriutredningar, fakturaindrivning och drift av webbtjanster eller webbplatser).
Koncernbolag for att kunna tillhandahalla gemensamt innehall och gemensamma tjanster, for att
upptéacka och forebygga potentiellt olagliga handlingar och 6vertradelser av vara policys, samt for att
ge vagledning om deras produkter, webbplatser, applikationer, verktyg, tjanster och kommunikation
i enlighet med tillamplig lag.

Tillsynsmyndighet, polismyndighet, eller annan behorig tredje man, for att besvara fragor i samband
med en brottsutredning eller pastadd olaglig aktivitet eller annan aktivitet som kan medféra ansvar
for oss, dig eller annan IT Kompaniet-kund. | sddant fall kommer vi, i den utstrackning det &r tillatet
enligt tillamplig lag, att lamna ut sadan information som &r relevant och nédvandig for utredningen.
Kreditupplysningsforetag till vilka vi kan rapportera information om din fakturering, uteblivna
betalningar, eller andra 6vertradelser, i den utstrackning det tillats enligt lag.

24.1 Barn

IT Kompaniet anser att det ar mycket viktigt att barns sdkerhet och integritet skyddas. Vi
marknadsfor inte vara tjanster direkt mot barn och vi samlar inte in deras personuppgifter. | de fall
att vi ar personsuppgiftsbitrade aligger det var kund att inhdmta ett verifierbart samtycke fran
vardnadshavare innan barnets personuppgifter registreras i de system som vi driftar.

2.5 Har IT Kompaniet ett Personuppgiftsbitradesavtal?

Ja. For att underlatta for dig som kund i ditt arbete med GDPR har vi tagit fram ett
Personuppgiftsbitradesavtal som du kan teckna med oss.

Hor av dig till oss sa hjalper vid dig.

2.6 Vilka rattigheter har jag?

Med forbehall for de begransningar som foljer av dataskyddslagstiftningen inom EU/EES, har du vissa
rattigheter avseende dina personuppgifter. Du har ratt till tillgang, rattelse, radering, begransning av
behandling, invandning mot behandling, och dataportabilitet. Om du vill utéva nagon av dessa
rattigheter for de personuppgifter som IT Kompaniet dger — Vanligen kontakta oss. Notera att vi pa
grund av Bokféringslagen (1999:1078) och andra relevanta lagar ibland maste spara information dven
efter att en sadan forfragan om radering har hanterats.

Om du vill begara tillgang till alla personuppgifter som vi har om dig, skickar du en forfragan till
dpo.axiansse@axians.com och vi hanterar den vanligtvis inom 30 dagar. Om vi marker att det
kommer ta langre tid blir du informerad om varfér och om nagra andra hinder foreligger.

For att forsakra oss om att vi delar informationen med ratt person kravs det att du identifierar dig
med hjalp av en giltig ID-handling i samband med forfragan.



2.7 Dataskyddsombud

Har du fragor gallande hantering av dina personuppgifter kontaktar kontakt@itkompaniet.com

2.8 Tillsynsmyndighet

Om du vill framféra klagomal som rér IT Kompaniethantering av personuppgifter ar det
tillsynsmyndigheten Datainspektionen du ska vanda dig till. Du hittar deras kontaktuppgifter
pa datainspektionen.se.




